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1. Понятие и сущность логистики
ее функции и глобальные задачи

 
Логистика – искусство рассуждать, вычислять. В экономике логистика – это научная

и практическая деятельность, связанная с организацией, управлением и оптимизацией дви-
жения материальных, информационных и финансовых потоков от источника до конечного
потребителя. В логистически организованных цепях себестоимость товара в конечном пункте
оказывается ниже, чем себестоимость того же товара при отсутствии логистического под-
хода. Этот мониторинг показывает явный экономический выигрыш от применения логистики
в экономике. Именно поэтому логистику стали применять для более эффективного управ-
ления материальными потоками. Активному применению логистики помог научно-техниче-
ский прогресс, который сделал компьютерные технологии и моментальную связь более доступ-
ными. Это позволило следить за материальными и информационными потоками, управляя
ими на всех этапах перемещения. Сущность перечисленных функций заключается в коорди-
нации спроса и предложения. Базируясь на соответствующей информации, логистика занима-
ется состыковыванием предъявляемого рыночной ситуацией спроса и разработанного органи-
зацией предложения Из координационной функции логистики сформировалось еще одно ее
направление – оперативное планирование . Из основополагающих позиций выделяют сле-
дующие функции логистики: системообразующая, интегрирующая, регулирующая, результи-
рующая. Системообразующая логистика – это система эффективных технологий обеспе-
чения управления ресурсами.

Интегрирующая функция – это обеспечение логистикой синхронности процессов
сбыта, хранения и доставки с привязкой к рынку средств производства и оказание посредни-
ческих услуг потребителям. Регулирующая функция заключается в реализации управления
материальными, информационными и финансовыми потоками для сокращения затрат.

Результирующая функция подразумевает деятельность по доставке товара в нужном
количестве в определенное время и место с необходимым качеством при минимально возмож-
ных издержках. Критерием для определения эффективности реализации логических функций
является достижение конечной цели логистической деятельности.

Задачи, стоящие перед логистикой, можно разделить на общие, глобальные и частные.
Достижение максимального эффекта с минимальными затратами – это главная глобальная
задача логистики. Моделирование логистических систем и факторов их функционирования
также относят к глобальным задачам.
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2. Задачи логистики и ее основные понятия

 
К общим задачам относятся:
1) создание системы регулирования материальных и информационных потоков;
2) прогнозирование возможных объемов производства, перевозок, складирования;
3) определение несостыковки между необходимостью и возможностью реализовать ее на

производстве;
4) выявление спроса на продукт, выработанный и продвигаемый в рамках логистической

системы;
5) организация предпродажного и послепродажного обслуживания.
Частные задачи имеют более узкое направление и включают:
1) создание минимальных запасов;
2) максимальное сокращение времени хранения готовой продукции;
3) сокращение времени перевозок.
Понятие логистической системы является главным в логистике. Сложная организаци-

онная система, состоящая из фрагментов звеньев, объединенных в одном процессе управле-
ния материальными и сопутствующими процессами, является логистической. Задачи функ-
ционирования звеньев системы объединены внутренними задачами структуры бизнеса или
внешними целями. Между элементами-звеньями логистической системы установлены опреде-
ленные функционные связи и отношения. Некоторый экономический и функциальнообособ-
ленный объект называется логистическим звеном системы. Он выполняет свою узкую роль,
определенную логистическими операциями и функциями. Существует несколько типов зве-
ньев логистической системы: генерирующие, преобразующие и поглощающие. Часто встреча-
ются смешанные звенья логистической системы, в которых представлены сразу три основных
типа, скомбинированные в различных сочетаниях.

Еще одним понятием логистики является логистическая цепь. Большое количество
звеньев логистической системы представляют логистическую цепь.

Следующее понятие в логистике – логистическая сеть. Логистическая сеть – это боль-
шое количество звеньев логистической системы, находящихся во взаимосвязи между собой
по материальным или сопутствующим им информационным и денежным потокам в границах
логистической системы.

Концепцию общих издержек обычно связывают еще с одним понятием в логистике –
логистическим каналом. Логистическим каналом считается упорядоченное множество звеньев
логистической системы, включающее в себя полный объем логистических цепей или их участ-
ников, проводящее материальные потоки от поставщика материальных ресурсов, нужных для
изготовления конкретного типа товара, до непосредственных потребителей.

Под понятие логистического канала подпадают внешние, внутрипроизводственные и
макрологистические группы в пределах определенных рамок каждой логистической операции.
Поэтому принципиально важным является понятие об общих логистических издержках.
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3. Основные принципы логистики

 
Есть несколько основных принципов, которые отражают логистический подход к реше-

нию проблемы в производственно-хозяйственной деятельности.
1. Принцип синергичности. Этот принцип определяет комплексный и системный под-

ход к достижению определенных целей.
2. Принцип динамичности. Логистические системы должны отражать сущность охва-

тываемых ими процессов и не должны быть застывшими организационно-экономическими
образованиями.

3. Принцип комплектности. Этот принцип означает, что системы в логистике должны
строиться как общность нескольких или множества элементов, тесно взаимосвязанных между
собой

4. Принцип инициативности. Логистические системы, построенные по этому прин-
ципу, предполагают проявление образующимися структурами способности определительной
реакции на вероятные события вместе с возможностью создавать и регулировать субъективные
условия, положительно влияющие на процессы хозяйственной деятельности.

5. Принцип целесообразности. Ориентируется на привлечение того потенциала, кото-
рый играет позитивную роль в достижении поставленных целей. В выборе организационных,
технических и технологических структур проявляется избирательность, выраженная стремле-
нием к уменьшению затрат или времени перемещения в условиях возможности решения опре-
деленных задач несколькими способами.

Концентрация взаимосвязанных функций в объединенных структурах по складскому и
транспортному хозяйству под единым руководством обусловливает в первую очередь реали-
зацию принципов логистики. Переход к комплексному управлению осуществляется при логи-
стическом подходе в отличие от традиционного, где управление зачастую имеет изолирован-
ный характер. Прогрессивность хозяйственных систем с точки зрения логистики достигается
не путем наращивания материально-технической базы, а за счет ее совершенствования. При
логистическом подходе согласуются все факторы, которые относятся к хозяйственной системе
и которые с ней связаны. Наиболее эффективные показатели в организации хозяйственной
деятельности достигаются в результате параллельности механизма производства, транспорти-
ровки, снабжения и сбыта при максимальной интеграции взаимосвязанных систем и подсистем
на принципах логистики. Уменьшение объемов запасов, неслаженности материалопотоков,
сокращение затрат на хранение, перемещение материальных ресурсов и выпущенной продук-
ции происходит в результате реализации логистических принципов.

Принципы логистики позволяют совершенствовать методику и повысить качество орга-
низационного проектирования, обеспечить системный подход к проектированию транс-
портно-складской, производственной, коммуникационной и информационной подсистем.

Практическое применение логистических задач и принципов зависит от конкретной
ситуации и отличается многообразием.
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4. Информационное обеспечение в логистике

 
Внедрение во все сферы бизнеса информационно-компьютерных технологий опреде-

ляет современное состояние логистики. Без использования быстродействующих компьютеров
невозможна реализация большинства логистических концепций Информационное обеспече-
ние логистического процесса настолько важно, что специалисты выделяют информационную
логистику, которая имеет самостоятельное значение в бизнесе и управлении информацион-
ными потоками

Информационный поток – это поток сообщений в бумажной и электронной (доку-
ментной), речевой и другой форме, выдвигаемый исходным материальным потоком в опреде-
ленной логистической системе, между звеньями системы или логистической системой и окру-
жающей средой и предназначенный для реализации управляющих функций.

Можно выделить по связи с логистическими действиями и функциями элементарные,
ключевые, комплексные и базисные информационные потоки.

Информационные потоки в связи с логистической системой делятся на
1) проходящие внутри логистической системы или ее звена, или потока;
2) проходящие между логистической системой и внешней средой
Наиболее распространенными по виду носителей информации являются потоки на

бумажных и магнитных носителях.
По времени возникновения информации потоки делят на:
1) регулярные (стационарные);
2) периодические;
3) оперативные.
Регулярные соответствуют регламентированной по времени передаче данных, периоди-

ческие жестко ограничены временем передачи, оперативные обеспечивают связь абонентов
в интерактивном режиме. В зависимости от назначения определяют управляющие, вспомо-
гательные информационные потоки, потоки информации для ведения учетной и аналитиче-
ской деятельности, для выработки решений, потоки нормативно-справочной информации. В
современной логистике возрастание роли информационных потоков обусловлено следующими
основными причинами.

Логистический менеджмент располагает многочисленными показателями и
характеристиками информационных потоков:

1) терминологией передаваемых сообщений, видами данных, документами;
2) объемами данных;
3) скоростью передачи данных;
4) пропускной способностью информационных каналов;
5) помехозащищенностью.
Конкретные потребности логистического менеджмента определяют информационные

потоки в логистической системе при разработке некоторых деталей планирования регулиро-
вания, анализа и учета.

Информационные потоки несут информацию о продуктовых требованиях, стоимости
готовой продукции, процедуре заказа и доставки готовой продукции потребителям.
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5. Основные понятия информационной логистики

 
Существенным фактором реализации мероприятий, направленных на повышение эко-

номической позитивности производства и сбыта, по праву можно считать логистику. В деле
рационализации этих структур деятельности может быть достигнут большой прогресс в случае
максимальной согласованности товарных и информационных потоков при их слиянии, что и
является приоритетной задачей логистики. Для решения этой проблемы необходимо масштаб-
ное использование стандартизации материально-технических связей и организация функцио-
нирования на базе фундаментального анализа и использования новых технологий, обеспечи-
вающих автоматизацию операций.

Можно представить в виде горизонтальных функциональных подсистем в секторе заку-
пок, производства и сбыта основные звенья логистической системы, распадающиеся на ряд
структур. Каждый из этих элементов неизбежно присутствует в любом производстве, логи-
стика объединяет их в систему с определенными целями и задачами, которые относятся к обла-
сти минимизации издержек всего производства а не данного отдельно взятого элемента.

Информационное обеспечение производства является инструментом аналогичного объ-
единения начиная с закупок и заканчивая системой сбыта. Причиной успеха или неудачи
во внешней сфере деятельности предприятия на рынке могут быть: получение оперативной
информации о событии или ситуации, сложившейся на рынке, отказ или получение запроса
на поставку.

Важную роль играет комплекс информационного обеспечения . Связующими
нитями являются потоки информации, на которые «надеваются» все элементы логистической
системы. Создание баз данных, коммуникации внутри предприятия, наличие ряда мероприя-
тий по принятию решений предполагает информационная сеть.

Еще в недавнем прошлом главные проблемы, которые волновали разработчиков логи-
стических систем, относились к области физических потоков товаров и сырья.

Информационным обеспечением процесса передвижения товара от поставщика до
потребителя считалась сопроводительная документация.

По мере развития логистических систем на производстве стала ощущаться необходи-
мость развития и внедрения логистических информационных систем, которые смогли бы объ-
единить в одно целое все логистические подсистемы.

Успешному воплощению этой концепции в практику способствовало осознание того
факта, что информация на современном уровне развития производства – самодостаточный
производственный фактор.

Его потенциальные возможности открывают большие перспективы для укрепления кон-
курентоспособности предприятий. Для эффективности анализа информационной деятельно-
сти логистики необходимо принимать всю логистическую систему как базу функционально
ограниченных логистических подсистем, работа которых как единого целого обеспечивается
информационной логистикой на степени ее собственных подсистем. Подобное деление весьма
условно.
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6. Маркетинговая логистика и

финансовые потоки в логистике
 

В современный период аргументировано использование маркетинга в распределительной
логистике, что может содействовать более оптимальному ходу совершенствованию сбытовой
деятельности.

С позиции логистического подхода концепция маркетинга разделяется как общая идея
бизнеса охватывающая предпринимательскую деятельность всех служб, и как функциональ-
ная деятельность специальной службы по изучению рынков сбыта производимой продукции,
определению цен и составлению прейскурантов, разработке рекламных акций и т. д. Самыми
важными являются следующие функции маркетинга:

1) исследование рынка;
2) разграничение его в отношении спроса и предложения;
3) обеспечение достоинств своего продукта по отношению к конкурентам;
4) разработка маркетингового предложения. В условиях развивающейся рыночной эко-

номики
увеличение эффективности продвижения товарных потоков достигается за счет оптими-

зации финансового обслуживания, что определяет важность изучения логистических денеж-
ных потоков и товарно-материальных ценностей.

Существует несколько подходов к определению финансовых потоков. Под
денежным потоком подразумевается любое движение в макро– или микроэкономической
среде. Под финансовым потоком понимается передвижение только в логистической системе.
При любых способах организации предпринимательской деятельности всегда существовали в
том или другом виде финансовые потоки.

Наибольшая эффективность их движения, как показала практика, достигается путем
использования логистических принципов регулирования материальных и финансовых ресур-
сов, что приводит к формированию нового термина – логистический финансовый поток.

Для обеспечения эффективного движения товарных потоков создаются и используются
финансовые логистические потоки.

Логистический финансовый поток – это направленное движение финансовых ресур-
сов.

В логистике используются определенные признаки для классификации финансовых
потоков: отношение к логистической системе, направление движения, форма расчета, вид
хозяйственных связей.

Финансовые потоки в рамках рассмотрения определенной логистической системы
бывают внешние и внутренние. Вне изучаемой логистической системы протекает во внеш-
ней среде внешний материальный поток, внутри логистической системы проходит внутренний
финансовый поток, который изменяется при выполнении ряда логистических операций.

Из внешней среды попадает в логистическую систему входящий финансовый поток,
начинает свое движение из рассматриваемой логистической системы и продолжает существо-
вать во внешней среде выходящий финансовый поток.
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7. Понятие логистических систем

 
Экономическая система, которая обладает высокими адаптивными свойствами в про-

цессе выполнения комплекса логистических функций и операций, является логистической
системой, которая состоит из нескольких подсистем, взаимосвязанных между собой и внеш-
ней средой.

Промышленные или торговые предприятия территориально-производственные ком-
плексы относятся к объектам логистических систем.

Цель создания логистической системы – минимизировать издержки или сохранить
их на заданном уровне при доставке продукции (услуг, информации) в нужное место, в опре-
деленном количестве и ассортименте и максимально подготовленными к потреблению.

Целостная совокупность разнообразных элементов, объединенных в подсистемы и субси-
стемы, находящиеся в тесной взаимосвязи между собой, представляет логистическую систему.

Логистические системы делятся на:
1) производственные, транспортные, складские которые относятся к функциональным

подсистемам
2) информационные, правовые кадровые, относящиеся к обеспечивающим подсистемам.
Как система массового обслуживания логистическая система имеет внутрисистемные

связи и связи с внешней средой. Виды логистических связей могут быть: материальными,
денежными, информационными, при этом они бывают прямыми и обратными.

Связи логистической системы с внешней средой могут быть циклическими и синергиче-
скими.

Эффект, возникающий в процессе взаимного усиления связей одной логистической
системы с другой, называется логистической синергией.

Логистическая система характеризуется как система с временными ограничениями, при
этом нарушение одного из ограничений является причиной применения соответствующих
санкций.

Укладываясь в общепринятые понятия системы, логистические системы состоят из
системообразующих звеньев, находящихся во взаимосвязи и взаимозависимости между собой.

Логистическая система отличается от других экономических систем рядом
характерных признаков:

наличием управляемых потоковых процессов, системной целостностью и ее специфич-
ностью, нацеленностью на производство организации управления.

Главными свойствами логистической системы являются оптимальность и адаптивность.
Способность логистических систем к адаптации сложно переоценить в условиях неопре-

деленности окружающей среды. Широкий выбор предлагаемых товаров и услуг в условиях
рынка повышает степень неопределенности спроса на них.
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8. Цели анализа логистических
систем и их основные понятия

 
Ценовой анализ логистики зачастую проводится для поиска направлений снижения

издержек в определенном рыночном пространстве изменения, происходящие в системе под
воздействием анализа, имеют важное значение для маркетинга.

Тщательный и качественный анализ логистической системы позволяет более четко опре-
делить цели и задачи распределения. С этой точки зрения системный анализ выступает в каче-
стве инструмента маркетинга позволяющего поддерживать и определять стандарты обслужи-
вания

Логистические системы являются одним из наиболее важных понятий в логистике и
имеют широкое применение в практической деятельности предприятий.

Адаптивная система с обратной связью – это логистическая система выполняющая
определенные логистические функции. Она имеет развитые связи с внешней средой и состоит
из нескольких подсистем.

Каждая логистическая система строится из общности элементов, между которыми про-
исходят конкретные рабочие связи и отношения.

Звеном логистической системы является экономический или функционально автоном-
ный объект не подлежащий дальнейшему преобразованию в границах определенной задачи
анализа или построения.

Звенья логистической системы могут быть трех основных видов: генерирующие,
преобразующие и поглощающие; им соответствуют проходящие вместе с ними информацион-
ные потоки. Зачастую встречаются смешанные виды логистической системы, в которых три
перечисленные характеристики комбинируются между собой.

В звеньях логистической системы материальные, денежные, информационные потоки
могут сходиться, разветвляться, дробиться и менять свои характеристики.

Как звенья логистической системы могут выступать предприятия и их подразделения и
т. д.

Специфическими характеристиками звеньев , из которых может состоять логисти-
ческая система, являются:

1) разнообразные формы собственности и организационно-правовая формы, отличия в
характере и задачах работы;

2) разная мощность и концентрация применяемого технологического оборудования и
используемых ресурсов;

3) рассредоточение технических средств и трудовых ресурсов на большой территории;
4) большая мобильность транспортных средств;
5) зависимость итогов деятельности от большого числа внешних факторов и сопредель-

ных звеньев.
Большое количество звеньев логистической системы является соединением субъектов

и обьектов управления со своими характеристиками эффективности работы, что в большей
степени усложняет управление в логистической системе.

По масштабу области деятельности логистических системы подразделяются на макро– и
микрологистические системы.
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9. Модели логистических систем

 
Состав моделей логистической системы представляет собой характерную организа-

цию связей и отношений между подсистемами и составными элементами системы и взаимосо-
гласованный состав этих подсистем и элементов, каждому из которых соответствует конкрет-
ная функция. Логистическим системам свойственна полиструктурность, которая выражается
во взаимопроникновении разных подсистем, формирующих несколько структур. Особенно-
стью логистических систем является их отношение к системам с переменной структурой Они
не статичны и организуются применительно к условиям работы, имеют свойство быстрой
реструктуризации. Особая форма эксперимента является логистическим моделированием она
заключается в исследовании объекта по его модели. Теория логистики и имеющийся в настоя-
щее время практический опыт позволяют свести многообразие особенностей движения мате-
риальных, денежных и других ресурсов а также информации на предприятиях к определен-
ному числу стандартных моделей. Такой подход сокращает время и экономит средства на
формирование индивидуальных программ. Большое количество признаков, характеризующих
особенности предприятия, применяемое для формирования моделей, делает последние более
приближенными к реальным условиям, а следовательно, программы расчетов позволяют сде-
лать меньше ошибок и сбоев в работе. Сущность моделирования основывается на определении
подобия изучаемых систем или процессов, которое может быть полным или частичным. По
этому признаку все модели экономических систем делятся на изоморфные и гомоморфные.

При моделировании логистических систем полного подобия просто не может быть.
Важнейшей характеристикой логистических моделей является их материальность.
По этому признаку они делятся на два класса: материальные и абстрактные.
В логистике зачастую единственным способом моделирования является абстрактное

моделирование, оно по способу выражения может быть символическим и математическим.
Самыми распространенными в логистике являются два вида математического моделиро-

вания: аналитическое и имитационное.
Типичная логистическая система состоит из конкретного количества элементов и

определенных взаимосвязей. Логистическое моделирование позволяет сопрягать не только
возможные связи в условиях развития существующего рынка, но и эвристические отношения
в прогнозируемом рынке. Такой характер моделирования управления логистическими систе-
мами имеет место и на макро-, и на микроуровне.

На моделирование логистических систем большое влияние оказывают различия в усло-
виях деятельности предприятий и даже аналогичных подразделений.
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10. Микрологистические системы

 
Микрологистические системы управления включают внутрипроизводственную

логистическую сферу одного или группы предприятий, объединенных между собой на корпо-
ративной основе.

Технологически связанные производства, объединенные одной инфраструктурой и рабо-
тающие на один экономический результат включают в себя микрологистические функции.

Микрологистические системы имеют несколько уровней управления. Объектом управ-
ления для первого уровня является предприятие, или группа предприятий в корпоративном
объединении.

Объектом управления второго уровня – сферы деятельности предприятия.
Объектом управления для третьего уровня выступают подразделения предприятия, и для

последнего нижнего уровня объектом управления являются отдельные процессы, протекаю-
щие в подразделении.

Различают внутренние, внешние и интегрированные микрологистические
системы.

Микрологистические внутрипроизводственные системы могут быть детализированы до
производственного подразделения предприятия.

Система назначение которой не состоит в извлечении прибыли или достижении каких-
либо других корпоративных целей организации бизнеса, считается макрологистической систе-
мой.

Макрологистические системы классифицируются по нескольким признакам.
По административно-территориальному признаку логистические системы бывают следу-

ющих видов: районные, межрайонные, городские, краевые, региональные, межрегиональные
республиканские и межреспубликанские.

По объектно-функциональному признаку макрологистические системы выделены для
группы предприятий одной или нескольких отраслей, межведомственные, военные, торговые
и т. п.

Критерии построения микрологистических систем могут в значительной степени отли-
чаться от целей создания макрологистических систем.

При построении макрологистических систем в большинстве случаев используется кри-
терий минимума общих логистических издержек. Формирование макрологистических систем
определяют политические, военные, экологические цели.

В макрологистических системах могут решаться задачи, суть которых состоит в: фор-
мировании межотраслевых материальных балансов, выборе форм и видов снабжения и сбыта
продукции, направленных на конкретные группы потребителей и производителей, размеще-
нии на определенной территории складских комплексов общего пользования, выборе транс-
порта, организации транспортировки и т. п.

На базе межгосударственных программ макрологистические системы предполагают
создание единого экономического пространства, где сведены к минимуму препятствия для
движения капиталов, товаров, информации, трудовых ресурсов.



.  «Логистика»

15

 
11. Управление в логистических системах

 
В крупных логистических системах формируются свои отдельные консультативные

советы, которые должны обеспечить правильность решений, принимаемых управленческим
персоналом логистических систем и отдельных подразделений. Прежде чем рассмотреть
методы организации логистического управления, нужно максимально полно определить функ-
циональное назначение соответствующих структур. Очевидно, организационная структура
которая занимается управлением логистической системой, обязана выполнять следующие
функции.

1. Вырабатывать и формировать систему логистики, придерживаясь схематичных прин-
ципов и положений.

В результате производственно-хозяйственной деятельности периодически возникает
необходимость преобразований в существующей на предприятии системе логистики. Зачастую
такие изменения носят кардинальный характер. Поэтому проводится общая реорганизация
всей логистической системы.

2. Проектировать и реализовывать стратегию логистики с учетом рыночной стратегии
фирмы.

Работоспособность логистической системы обусловливается стратегической и тактиче-
ской политикой в области производства, продаж, инвестиций, персонала, технологий. Эти и
другие элементы нужно принимать во внимание не только в ходе общего управления но и при
формировании стратегии логистики.

Двойная ответственность возложена на должностные лица, занимающиеся управлением
логистики.

Во-первых, за точное и своевременное информирование руководителей высшего уровня
о подходах к исполнению принятых решений по вопросам стратегии логистикой, а также, кон-
кретном положении дел.

Во-вторых, перед исполнителями за хорошую организацию и слаженность осуществляе-
мых работ и мероприятий и за доведение итогов анализа эффективности предложенных изме-
нений.

3. Комплексно управлять логистической системой с целью рационализации потоковых
процессов.

Эта деятельность разнообразна и состоит из:
1) управления внешним транспортом;
2) управления внутренним транспортом;
3) планирования и контроля процесса производства;
4) планирования организации и контроля за состоянием запасов (не исключая матери-

альные, сырьевые и товарные), т. д.
4. Согласовывать взаимосвязанные функции управления.
Все управленческие структуры в хозяйственных подразделениях связаны с логистикой.
Для того чтобы разделить области воздействия и ответственности в каждой производ-

ственно-экономической системе, нужно придерживаться специфики задач, решаемых отдель-
ным подразделением и всей структурой в целом.

5.  Решать задачи индивидуальности предприятия. И соответственно управленческая
ответственность

делится между различными структурными подразделениями или собирается в одном
координирующем центре.
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12. Эффективность логистической системы

 
Ученые в области логистики считают, что на данный момент не существует универсаль-

ной модели оценки эффективности логистической системы способной учитывать все перемен-
ные, все нюансы и все возможные ситуации.

Тем не менее один параметр, который может связать всю логистическую систему с учетом
всех переменных, нюансов и ситуаций, существует – это прибыль

Если выстроить цепочку продвижения материало-потока, то в ней возможно участие тех
фирм которые будут получать прибыль.

Создание этих фирм вызвано сложившейся экономической ситуацией.
Прохождению каждой логистической операции сопутствуют издержки, которые несут

конкретные элементы логистической системы.
Принцип классификации логистических операций может быть положен в основу клас-

сификации издержек. От вида логистической системы, задач управления и оптимизации в
определенных логистических цепях и каналах зависит выделение тех или иных издержек или
группы издержек. Общая сумма издержек с учетом затрат на логистическое администрирова-
ние создает общие логистические издержки в рассматриваемой логистической системе.

При анализе доходов фирмы различают следующие их разновидности: валовой, средний
валовой, предельный доход.

Оценка эффективности работы системы может быть осуществлена путем сопоставления
доходов и издержек При этом применяются два подхода. В первом случае эффективность опре-
деляется в среднем за определенный интервал времени путем сравнения валовых доходов и
издержек.

Во втором случае эффективность определяется для определенного состояния рынка и
производственно-сбытовой системы методом сопоставления предельных затрат и предельных
издержек.

Если при определенной величине материального потока размер дополнительного вало-
вого дохода, получаемого в результате введения логистической системы, превосходит размер
затрат на создание и введение этой системы, то можно продолжать работу. Изменяя масштабы
материального потока и изучая размер достигаемой при этом эффективности, можно вывести
его оптимальный с точки зрения эффективности объем.

Если определяется, что для данного масштаба материального потока неизменные
издержки полностью покрываются, а временные издержки перекрываются лишь частично,
то предприятие может оставаться на рынке, а в логистической деятельности нужно ответить
на вопрос, как необходимо реорганизовать и оптимизировать работу предприятия, чтобы
добиться увеличения доходов и уменьшения переменной части издержек с целью превышения
доходов над расходами.
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13. Планирование в логистических
системах и технология их работы

 
Логистическая система не только включает в себя функциональные области, но и вза-

имодействует с управленческими функциями, такими как планирование, организация и
контроль. Планирование в логистических системах рассматривается как функциональная
область деятельности фирм и состоит из нескольких аспектов: размещение фирм, планиро-
вание складской сети, система складской обработки грузов, упаковка, планирование произ-
водства, выбор оборудования и транспортной модели. В планировании логистика оказывает
влияние на производство и технологию посредством определения оптимального размеще-
ния фирмы, планирования складской сети, складской обработки грузов, выбора оборудова-
ния транспортной модели; в  сфере маркетинга логистика определяет направления распре-
деления, цели обслуживания распределения; финансирование и администрирование связаны
с разработкой информационной системы, контроля над запасами и бюджетом. Существует
несколько главных принципов построения и работы логистических систем. 1. Системный
подход. Транспортировка, погрузочно-разгрузочные работы, управление запасами, обработка
заказов и т. д. как логистические функции рассматриваются в качестве находящихся во вза-
имосвязи и взаимодействии элементов системы. Такой подход оптимизирует всю систему в
целом, а не отдельные ее элементы. 2. Учет общей целостности издержек логистической
цепи. Минимизация суммы издержек цепи в целом и отдельных ее элементов в частности
является критерием эффективности функционирования логистической цепи.

3. Обеспечение адаптивности, эластичности, надежности, большой скорости и
качества работы всей системы и ее элементов.

Воплощение на практике позиций логистики нуждается в применении новых технологий,
обеспечивающих оптимальную работу всей системы.

Технологии рассматриваются на двух уровнях:
1) макроуровень – взаимосвязанная работа элементов логистической системы;
2) микроуровень – оптимальная работа некоторых звеньев логистической системы.
Транспорт является связующим звеном между производством и потреблением. Транс-

портно-экспедиционным фирмам производители с созданием логистических систем передают
часть функций, потому что в большинстве фирм транспортные затраты составляют до трети
продажной цены товара. Они освобождаются от несвойственных им функций: упаковки, мар-
кировки, сортировки грузов, складирования, ведения счетов, нахождения эффективного вари-
анта транспортировки, следования графику транспортировки, контроля за целостностью груза
во время перемещения. Транспортно-экспедиционные фирмы, в некоторых случаях осуществ-
ляя выкуп груза у поставщиков, делаются снабженческо-сбытовыми распределительными цен-
трами.
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14. Принципы и законы управления

логистической системой
 

Логистическое управление является реализацией системного подхода к производ-
ственно-сбытовой деятельности.

Системный подход в экономике представляет собой комплексное исследование эконо-
мической системы как единого целого с точки зрения системного анализа. Системный подход
означает, что каждая система является единым целым даже тогда, когда она состоит из отдель-
ных, разобщенных подсистем, связанных общей целью.

Он позволяет увидеть изучаемый объект как комплекс взаимосвязанных подсистем, под-
чиненных одной цели, раскрыть его свойства, внутренние и внешние связи.

Характерной особенностью формирования логистических систем управления является
то, что такая система должна сначала анализироваться с целью установления взаимосвязей
с окружающей средой, а потом должны устанавливаться взаимосвязи внутри формируемой
системы.

Для логистических систем управления свойственны четыре уровня полноты охвата ком-
понентов производственно-сбытовой системы.

Для логистических систем первой степени полноты охвата компонентов свойственно
выполнение функций складирования продукции, готовой к отправлению, и ее транспорти-
ровки к потребителям.
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