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Дмитрий Донцов
Сбои и ошибки ПК. Лечим компьютер сами

 
Введение

 
Компьютер для многих людей является незаменимым устройством, а его популярность

в настоящее время достигла огромных масштабов.
Когда-то компьютер применяли сугубо для математических расчетов сложных процес-

сов, облегчая тем самым жизнь множества людей, которые до этого вынуждены были зани-
маться рутинными вычислениями. Со временем, благодаря дружественному графическому
интерфейсу и развлекательным способностям, компьютеры стали быстро популяризироваться.
На сегодняшний день распространение компьютеров похоже на снежную лавину, на огромной
скорости летящую с горы. Компьютеры заполонили все возможные ниши в жизни человека,
упростив ему жизнь, казалось бы, мелкими, но очень приятными возможностями.

Компьютеры выполняют все, что от них хочет человек и чему он может их научить.
В свою очередь они требуют от человека регулярного ухода и профилактики неисправно-
стей. Достаточно часто бывает так, что компьютеры ломаются, и в этом нет ничего странного,
поскольку «ничто не вечно под луной», особенно искусственно созданные механизмы.

Из данной книги вы почерпнете много полезной информации, которая поможет спра-
виться с внезапно возникшей поломкой или сбоем и вернуть компьютеру «жизнь». Конечно,
все поломки и методы их исправления невозможно описать в одной книге. Однако, поняв прин-
цип работы компьютера и научившись устранять хотя бы некоторые неисправности, в дальней-
шем вы сможете не только легко справляться с возникающими проблемами, но и предотвра-
щать их появление.
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От издательства

 
Ваши замечания, предложения и вопросы отправляйте по адресу электронной почты

gurski@minsk.piter.com (издательство «Питер», компьютерная редакция).
Мы будем рады узнать ваше мнение!
На сайте издательства http://www.piter.com вы найдете подробную информацию о наших

книгах.

mailto:gurski@minsk.piter.com
http://www.piter.com/
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1. Наиболее распространенные

аппаратные неисправности
 

Как ни печально, исправление аппаратных поломок требует не только достаточного
уровня знаний, но и, чаще всего, денежных вложений. А все, что связано с деньгами, то есть с
их тратой, всегда воспринимается в штыки, и это неудивительно.

Конечно, некоторые неисправности можно попробовать исправить в домашних условиях,
не тратя на это тяжело заработанные деньги. Правда, такому ремонту поддаются только более-
менее простые по конструкции устройства. Все остальное – работа для специалистов сервис-
ного центра.

Итак, какими «болезнями» страдает компьютер и насколько это чревато для обычного
пользователя? Таких «болезней» достаточно много, как минимум – столько, сколько комплек-
тующих в компьютере. Порой определить причину неисправности компьютера бывает доста-
точно сложно, даже имея какой-либо опыт ремонта. Однако компьютер сам поможет вам, пред-
ложив собственное средство тестирования – часть системы BIOS, которая называется POST.

Используя результаты работы POST, вы практически со стопроцентной уверенностью
сможете определить модуль, являющийся причиной неисправности компьютера. После этого
вы без труда выберете нужный подход к ремонту и более детально разберетесь с «виновником
торжества».
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Использование BIOS POST для определения поломок

 
При каждом включении компьютера автоматически запускается диагностическая про-

грамма самотестирования – POST (Power On Self-Test), которая записана в микросхему
BIOS. Система POST проверяет работоспособность всех важнейших компонентов компьютера:
процессора, оперативной памяти, дисковой подсистемы, системной логики (чипсета) и всех
устройств, от которых зависит нормальное функционирование компьютера. Информация о
результатах диагностики может выдаваться тремя способами.

• Звуковые сигналы. Каждой неисправности соответствует серия звуковых сигналов,
которые выдает POST в ходе тестирования устройств. Данный способ является основным и
именно на него нужно ориентироваться пользователю. С помощью звуковых сигналов система
оповещает об ошибках чаще всего.

• Текстовые сообщения. Этим способом POST пользуется в дополнение к звуковым
сигналам, если видеосистема компьютера исправна. При этом на экране появляется сообще-
ние, кратко описывающее неисправность, и код ошибки. По коду неисправность можно изу-
чить более подробно, воспользовавшись документацией к материнской плате или к BIOS. С
помощью текстовых сообщений компьютер информирует только о незначительных ошибках.

• Шестнадцатеричные коды в конкретный порт по определенному адресу. Неза-
висимо от того, выдаются ли звуковые или текстовые сообщения, система использует и этот
способ. Однако, чтобы прочитать шестнадцатеричные коды, необходимо иметь специальное
оборудование – POST-карту.

Поскольку POST-картой, необходимой для определения неисправности третьим спосо-
бом, обладают далеко не все пользователи, чаще всего ошибки определяют по звуковым сиг-
налам и текстовым сообщениям POST. Рассмотрим их более подробно.

 
Звуковые сигналы POST

 
Обязательно убедитесь в том, что системный динамик подключен к соответствующему

контакту на материнской плате и функционирует исправно. Если это не так, вы не сможете
услышать звуковые сигналы системы тестирования и определить тип неисправности.

Если компьютер работает нормально, то есть тестирование POST завершилось успешно,
вы услышите один короткий звуковой сигнал, после чего начнется загрузка операционной
системы компьютера.

При обнаружении любой неисправности диагностическая программа выдаст специаль-
ный звуковой сигнал (последовательность коротких и длинных гудков), характеризующий
обнаруженную ошибку, а компьютер прекратит свою работу до устранения неисправности.

Если вы услышали последовательность коротких и длинных гудков, после чего компью-
тер прекратил работу, обратите внимание на количество и длительность этих гудков.1 Под-
считав гудки, найдите данное сочетание звуковых сигналов в таблице, соответствующей BIOS
вашего компьютера, чтобы определить, что означает данный сигнал. В табл. 1.1–1.3 приве-
дены некоторые варианты звуковых сигналов, характерные для BIOS разных производителей,
и краткие пояснения к ним.

1 Если вы не запомнили количество гудков с первого раза, выключите компьютер, подождите около 30 секунд и снова
включите его, чтобы сигнал повторился.
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Таблица 1.1. Звуковые сигналы AwardBIOS
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Таблица 1.2. Звуковые сигналы AMIBIOS
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Таблица 1.3. Звуковые сигналы PhoenixBIOS
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Текстовые сообщения POST

 
Появление текстовых сообщение в процессе тестирования системы – еще один вари-

ант отслеживания возникшей неисправности. Вместе со звуковыми сигналами он позволяет
эффективно определять почти все неисправности.

В табл. 1.4–1.6 приведены возможные варианты сообщений BIOS разных производите-
лей.

 
Таблица 1.4. Текстовые сообщения AwardBIOS
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Таблица 1.5. Текстовые сообщения AMIBIOS
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Таблица 1.6. Текстовые сообщения PhoenixBIOS
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Как видите, текстовые сообщения более информативны, чем звуковые сигналы. Восполь-
зовавшись данными из сообщения, можно точно определить неисправность и устранить ее.
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Неисправности блока питания

 
Без сомнения, блок питания (рис. 1.1) – самый простой, но самый важный компонент

компьютера. Он отвечает за снабжение стабильным напряжением всех устройств, установлен-
ных в компьютере (в том числе подключенных к USB-портам).

Рис. 1.1. Блок питания

Блок питания выходит из строя достаточно часто, особенно это касается блоков «со ста-
жем». Самое плохое, что иногда поломка данного устройства влечет за собой выход из строя
практически всех установленных компонентов.

Виной всему – нестабильное переменное напряжение и руки неизвестных китайских
мастеров, пытающихся сэкономить на «лишних» деталях. Часто причиной неисправности
становятся руки «начитанного» пользователя, который, вопреки здравому смыслу, пытается
уменьшить шум вентилятора блока питания подачей на него пониженного напряжения, в то
время как температура внутри блока питания находится на критическом уровне. Кроме того,
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мало кто думает о том, чтобы приобрести источник бесперебойного питания и обезопасить
себя от проблем, связанных с резкими скачками напряжения.

В домашних условиях блок питания можно починить, если вы имеете достаточный опыт
в ремонтных делах и знакомы с основами радиоэлектроники. Если вы совсем новичок в этом
деле, то максимум, что вы сможете сделать, – проверить предохранитель и внешне осмотреть
компоненты блока питания. Чтобы точно определить неисправное звено, следует вооружиться
измерительным прибором.

Намного более предпочтительно купить новый блок питания, поскольку ресурс работы
блока достаточно малый, а количество подключаемых устройств возрастает, что приводит к
его большой нагрузке и быстрому сокращению «жизни».

Блок питания построен по модульному принципу. При этом каждый модуль выполняет
только свою работу.

Модульное построение позволяет выработать подход к поиску и устранению возникаю-
щих неисправностей. Однако для этого необходимо знать принцип работы каждого модуля
блока питания. Выглядит это следующим образом. Поступая на вход блока питания, пере-
менное напряжение обрабатывается сетевым фильтром и высоковольтным выпрямителем.
Выпрямленное высоковольтным фильтром напряжение поступает на импульсный трансфор-
матор, который понижает его до нужного уровня. Далее пониженное постоянное напряжение
передается на стабилизатор, который контролирует характеристики напряжения и при необхо-
димости преобразует его. В итоге получается набор напряжений, обладающих необходимыми
характеристиками: +5 В и +12 В с нужной силой тока.

Таким образом, определив сбойный модуль, достаточно заменить детали исправными.
Работа блока питания должна восстановиться, если, конечно, устройство не повреждено
настолько серьезно, что это привело к выходу из строя нескольких модулей блока питания.

 
Проявление ошибок в работе блока питания

 
Приближающуюся «кончину» блока питания можно предвидеть. О неисправностях

устройства свидетельствуют следующие признаки:
• внезапные перезагрузки или зависания компьютера во время обычной работы;
• ошибки оперативной памяти как при начальном тестировании, так и при работе в опе-

рационной системе;
•  прекращение работы устройств хранения данных (при пропадании напряжения на

выводах блока питания);
•  чрезмерное повышение температуры в блоке питания и корпусе компьютера (из-за

выхода из строя вентилятора или вентиляторов, установленных в блоке питания);
• появление напряжения на корпусе компьютера, что можно ощутить, если приложить

руку к корпусу или разъемам на задней стенке;
• появление странных ошибок в работе операционной системы и программ.
Если компьютер перестал включаться и появился неприятный запах, значит, вы не

сумели вовремя предупредить выход блока питания из строя. Следует учесть, что это могло
привести и к повреждению других устройств.

 
Плавкий предохранитель

 
Большая часть блоков питания, как и большинство бытовых устройств, снабжена плав-

ким или керамическим предохранителем. Такой предохранитель срабатывает и перегорает при
повышенном потреблении тока или резком скачке напряжения (что может произойти по раз-
ным причинам). При этом тонкая проволока (или керамический корпус) внутри предохрани-
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теля перегорает и напряжение перестает поступать на другие компоненты блока питания. Это
предохраняет их от поломки.

В этом случае сначала нужно отключить блок питания от напряжения и выкрутить его
из корпуса. Далее следует снять с блока питания защитный кожух.

Обычно на крышке блока питания присутствует гарантийная наклейка производителя,
которая легко рвется при разборке устройства. Поэтому имейте в виду, что, открыв блок пита-
ния, вы тем самым лишитесь гарантийного обслуживания (если таковое, конечно, имеется).

Многие производители блоков питания используют для защиты кожуха специальные
винтики, которые непросто выкрутить без специального инструмента. Сняв кожух, внима-
тельно рассмотрите плату блока питания. Поскольку предохранитель устанавливается непо-
средственно за кабелем питания, то и искать его нужно там, где этот кабель припаян к печат-
ной плате.

Как правило, предохранитель выглядит как деталь со стеклянным или керамическим
корпусом, внутри которой расположена проволока. Однако он может иметь другую форму и
быть припаянным непосредственно к плате. В этом случае вам придется выпаять предохрани-
тель.

Для замены используйте аналогичный по параметрам предохранитель. Как правило, в
блоках питания установлены предохранители с током сгорания 4 А, хотя бывают и исключения.
Поэтому обязательно обратите внимание на маркировку предохранителя, нанесенную на один
из металлических контактов предохранителя или на его стеклянный корпус. Многие пользо-
ватели вместо предохранителя применяют тонкую проволоку (так называемый «жучок»), при-
паяв ее к контактам крепления предохранителя. Этот способ имеет свои недостатки: слишком
толстая проволока может не перегореть, когда это нужно, что приведет к выходу из строя дру-
гих модулей блока питания.

Если после замены предохранителя блок питания включится и компьютер заработает в
обычном режиме, значит, проблема решена. Если же, независимо от того, перегорает или не
перегорает предохранитель, после подачи напряжения блок питания «молчит», то это говорит
о неисправности в каком-то другом модуле блока питания.

 
Высоковольтный выпрямитель

 
Практически в любой электронной аппаратуре в качестве высоковольтного выпрямителя

выступает сборка из четырех высоковольтных диодов, включенных по параллельной схеме,
задача которой – превращение переменного напряжения в постоянное. Диоды могут нахо-
диться в закрытом пластмассовом корпусе, а могут располагаться рядом друг с другом на
печатной плате блока питания (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Высоковольтный выпрямитель (диоды)

В любом случае нужно проверять каждый диод, поскольку неисправность одного из
них автоматически приводит к перегоранию предохранителя. Для проверки выпрямителя сле-
дует воспользоваться мультиметром, подключая его контакты к каждому из диодов. При этом
сопротивление диода в прямом направлении должно составлять примерно 500–600 Ом, а в
обратном – 1,1–1,3 МОм. Если сопротивление диода не соответствует приведенным показате-
лям, то его необходимо заменить, воспользовавшись для этого паяльником.

Паяльником необходимо пользоваться с осторожностью, поскольку слишком долгий
нагрев детали может привести к выходу ее из строя или отслоению печатных проводников на
плате.

Иногда вместе с высоковольтными диодами дополнительно работают высоковольтные
транзисторы. Такие транзисторы установлены на радиаторах, поскольку в процессе работы
сильно нагреваются. Именно этот факт приводит к тому, что транзисторы выходят из строя.
Это случается при использовании неэффективных радиаторов или нарушении температурного
режима в блоке питания.
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