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Ирина Киньела
От Рублевки до Конча-Заспы.

Исповедь домработницы
 

Пролог
 

Не любитель я копаться в грязном белье (в переносном смысле этого слова), но лучшего
варианта, как со своего личного опыта донести до публики всю правду о миссии домработницы,
у меня нет.

Работа в семье – есть одна из категорий рабства, на которое мы сознательно соглашаемся
и идем вполне добровольно. Но все семьи совершенно разные. В каждой из них свои законы и
порядки. Только в одной – тебя ценят и уважают, а в другой семье ты ниже плинтуса.

Мне суждено было познать неблагодарный труд прислуги, убирать, стирать и гладить,
расчищать, доведенные до безобразия, квартиры. Мне суждено было изнутри увидеть всю
«закулисную» жизнь своих работодателей, узнать уровень культуры и их отношение к обслу-
живающему персоналу. Я слышала их разговоры, бывала свидетелем скандалов и праздников,
прорастала их проблемами и заботами. Но я никогда не вмешивалась в их личную жизнь. И
никогда не позволяла стать их собственностью.

Для меня на первом месте всегда стоял вопрос восприятия меня, как личности, на вто-
ром – уважение моего труда. Не зависимо от того, кем и где я работала и на кого. Я не могла
мириться с несправедливостью, не могла согласиться с наглостью работодателей, высказывала
им в лицо свое мнение, бросала работу среди рабочего дня, устраивала протесты, не взирая
даже на хороший гонорар. Но противостоять сильной стороне можно только в том случае, если
ты уверен в своих силах и знаешь себе цену.



И.  Киньела.  «От Рублевки до Конча-Заспы. Исповедь домработницы»

6

 
Глава 1

«Страна Чудес»
 

Временами обстоятельства нам указывают какое направление
выбрать. Обслуживая людей, нужно обладать умом и достоинством, –
они лишь люди, у которых много денег и мы их обслуживаем. Профессия
не определяет личность человека. Главное в человеке – умение подняться
после падения.
Эпиграф из фильма «Госпожа горничная»

Каждый второй владелец своих апартаментов желает видеть прислугу, подобающую их
престижу. Пожелания и требования бывают настолько завышены, что в данную семью очень
трудно подобрать персонал. Один кандидат не подходит из-за низкого профессионального
уровня, другой – не обладает знаниями элементарных правил этикета, третий – не отвечает
рамкам необходимой внешности. Складывается впечатление, что обслуживающий персонал
подбирается не только с учетом его мастерства, а еще и под интерьер жилища. Пусть будет и
так. Но только самое обидное и оскорбительное то, что, требуя домработницу с высшим обра-
зованием и хорошим опытом работы, работодатели относятся к ней, как к человеку низшего
сорта. А если заглянуть глубже, то эта самая домработница по умственному развитию и уровню
интеллекта, в некоторых случаях, намного превосходит уровень мыслительных способностей
VIP-персон1, но, в силу жизненных обстоятельств, вынуждена прислуживать: стирать их белье,
убирать за ними мусор, готовить еду и мыть унитазы. Иными словами, выполнять те обязан-
ности, которые также могла бы выполнять любая из ныне обеспеченных дам, не превратись
в один прекрасный день из статуса Золушки в «сливки общества», умело обработав богатого
пожилого джентльмена, или какого-нибудь мажора. Это их выбор и их право. Нужно же с пери-
ферии каким-то образом проложить себе дорогу в «свет»2 …

Но речь не об этом.
К сожалению, печальный вердикт кроется в том, что большинство таких Золушек, пере-

ступив черту бедного существования и очутившись в «Стране Чудес», в два счета забывают
о том, кем они были прежде. Перевоплощение действует так сильно, что новоиспеченные
двадцати-тридцатилетние «хозяйки», которые всего лишь месяц назад сидели в регистратуре
какой-то районной поликлиники, или торговали на рынке бананами, начинают так уверенно
«вставлять позвоночник» пятидесятилетней домработнице, будто учились этому с пеленок.

Вот вам и «сливочная» действительность. Прививка материального блага деградирует
личность и вырабатывает стойкий иммунитет против нравственности, гуманности и культуры
точно также, как и моральный изъян человека при трансформации из грязи в князи его внут-
реннюю сущность и менталитет никак не меняет.

Хам и во дворце остается хамом. Хам остается хамом даже, когда извиняется.
Я не говорю о всех, но о большинстве.
Так же не буду умалчивать и о том, какие засранцы эти «сливки», элита3 и все осталь-

ные. Насколько это все омерзительно и гадко. Насколько же надо не уважать прислугу, чтобы
оставлять размазанные сопли на двери одежного шкафа, экскременты в джакузи, испачканную

1 VIP – Very Important Person (очень важная персона). Высокопоставленные политики, влиятельные бизнесмены, «звезды»
шоу-бизнеса. …Особо богатые и авторитетные клиенты в прочих сферах.

2 «Свет» – имеется ввиду высший свет – социальный класс, состоящий из наиболее богатых членов общества, имеющих
наследуемое состояние, собственный крупный бизнес или владеющих пакетами акций на большую сумму.

3 Элита – совокупность людей, занимающих высокие посты в управлении государством и экономике… Та часть социума,
которая обладает реальной властью и влиянием без жесткой привязки к их интеллекту и морально-этическим качествам.
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мужскую одежду от внушительного «неудачно пукнул», женское нижнее белье после критиче-
ских дней и использованные прокладки на подоконниках… А для ухода за всем этим отвра-
тительным бельем берут специалиста с громким названием «VIP-гардеробщица»!

Культурный, уважающий не только других, но, в первую очередь – себя, человек никогда
не оставит свои интимные принадлежности на показ даже какой-то домработнице. Но боль-
шинство нанимателей прислуги видит эти декорации в другом ракурсе: если ты домработница
– ты никто, значит, убирай за мной дерьмо. В тоже время, требуют взамен к своей персоне
уважения. А за что ИХ уважать? За одно слово «VIP-персона»? Но это они думают, что они
VIP-персоны. А мы-то помним, что еще вчера они были официантами и курьерами… Просто
сегодня у них получилось набить карманы и одновременно продать душу… Однако, размер
состояния не является критерием высокого статуса. Составляющей богатства есть и духовный
мир человека.

Высшее общество, представляющее из себя слой интеллигенции из «белых воротнич-
ков», согласно существующим критериям этики, морали, нравственности, накладывает на себя
определенный штамп. Однако, не все его члены соответствуют границам данной модели. Дей-
ствительно достойных называться VIP-персонами – единицы. Все остальные – куклы из народа,
которые, с помощью искусственно созданного имиджа, утратили все человеческое.

Но чем заслужила неуважение к себе прислуга у большинства власть имущих? Что поз-
волило втоптать нас в грязь, ущемить наше человеческое достоинство, поставить на колени и
сделать зависимыми от наших «добрых» работодателей? Безработица, безденежье и высокая
конкуренция на рынке труда? Да, остаться без работы для многих означает полную катастрофу.
Но где же наши честь и гордость? Мы, домашний персонал, и профессию домработницы пре-
вратили в самую безнравственную и непристойную. Почему? Потому что мы молча выслуши-
ваем оскорбления и унижения. Молчим, когда плюют в лицо. Молча переносим запредельные
проверки «на вшивость». Молча выполняем сверхурочную неоплачиваемую работу. Молча
убираем дерьмо, специально размазанное по стенке.

Любые издевательства терпим и молчим, тем самым разрешив вытирать о себя ноги.
После этого не стоит удивляться, почему у представителей «Страны Чудес» к обслуживающему
их персоналу такое негативное и беспардонное отношение.

Мне стыдно за них, за нас с вами, за нашу страну. Неужели, эти бывшие курьеры и есть
то лучшее, что мы заслуживаем?
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Глава 2

До того, как…
 

Когда я работала на государственных предприятиях и чувствовала себя Человеком, име-
ющим право голоса и для которого существовали законы свободы и равенства, то образовав-
шиеся в 90-х ООО и ЧП резко дали понять: кто есть кто. Уже тогда мне, неординарной девушке
с хорошими данными руководителя и лидера, амбиции и прерогативу в решениях нужно было
спрятать куда-нибудь подальше. Мир завоевывал «новый свет» и старался подчинить все и
всех, у кого меньше денег и кто готов на тебя пахать за копейки.

После исторической даты Перестройки моя жизнь изменилась не в лучшую сторону. Все
было замечательно до тех пор, пока швейную фабрику, на которой я занимала должность глав-
ного бухгалтера, а затем директора, за долги по кредиту не забрал банк и в срочном порядке
со всеми потрохами не продал одному из «новых».

Я яростно отстаивала неправомерность такого решения, советовалась с юристами, подала
иск в суд, искала поддержку у власть имущих, но мне лаконично сказали: «Не лезь. Ничего не
выиграешь. У тебя нет столько денег…».

Со мной осталась Елена Николаевна, начальник отдела снабжения. Некоторые из руко-
водства сразу уволились, а все остальные, в том числе и рабочие, перешли к новоявленному
собственнику.

«Новый» хозяин предприятия потеснил нас с Еленой Николаевной в небольшой кабинет
на условиях аренды. По, уже несуществующей для нас, фабрике было еще много бумажной и
финансовой волокиты.

В силу своего бунтарского характера, я все равно внутренне не сдавалась и всяческими
методами пыталась подлить масла в огонь, что понравилось этому новоиспеченному директору
и он мне предложил должность главного бухгалтера. Разумеется, я отказалась:

– Мы не сработаемся, потому что мы с Вами с одного теста.
В итоге, когда я сидела у него в кабинете по очередному вопросу «это – наше, а это –

ваше» и доказывала, что вся телефонная линия принадлежит моему предприятию и, если он
не против, то оформим субаренду, потому что новые номера встанут ему в копеечку, он мне
тихим, невозмутимым голосом ответил:

– У Вас есть семья и дети? И Вы же не хотите, чтобы завтра случайно Вам на голову упал
кирпич? Вы меня поняли? Я даю Вам два дня, чтобы Вы отсюда убрались.

Елена Николаевна, вся в нервах и истерике, побежала искать офис, а после стала паковать
и связывать в пачки сотни ведомостей, бухгалтерских книг, приказов, накладных… Новый
хозяин «подарил» нам два письменных стола и пару стульев, и предложил воспользоваться,
уже его, грузовой машиной для перевозки наших скромных пожитков.

Мне было все безразлично. Тогда я еще не знала, что это начинается хандра и апатия,
которая затянется ровно на год.

В последний день моего пребывания на родном поприще, я с полным безразличием
сидела у окна и прощалась с двумя гектарами земли, с цехами, котельными, гаражами…
Неожиданно дверь распахнулась и к нам собственной персоной пожаловал мой злейший враг.
Он подошел ко мне и протянул руку:

– Позвольте!
Я встала, он взял меня под локоть и повел к выходу из здания. Как на гильотину.
Вот и закончилась моя карьера.
Когда я пришла в состояние реальности, поиски соответствующей должности не увенча-

лись успехом, потому что страна вступила в стадию уничтожения. Мне предлагали варианты
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ликвидации предприятия, или заводы с задолженностью по зарплате более полугода. Выбор
остановился на должности рядового бухгалтера, но с получением заслуженно заработанных
мизерных денег «без задержек». Вот здесь-то я впервые столкнулась с реальностью обратной
стороны жизни и познала горькую сущность бытия «от зарплаты до зарплаты», когда на твоих
руках еще и несовершеннолетний сын.

Мне не хватало зарплаты на месяц. На работу я ходила пешком четыре километра в каж-
дую сторону в целях экономии копеек. Я едва сводила концы с концами. Однажды ребенок
вернулся из магазина и рассказал, что на хлеб не хватило тридцать копеек, – «Мне дал их дядя,
стоявший в кассу позади меня».

К тому же, мы жили на съемной квартире, за которую я умудрялась вовремя платить,
но с коммунальными было сложнее. В один прекрасный день мне перекрыли газ и поставили
жирную пломбу за задолженность.

Я не могла мириться с нищим существованием. Меня это состояние душило и растапты-
вало. Я понимала, что надо что-то делать, так дальше нельзя! Есть руки и ноги, голова на пле-
чах. Работы не боялась, с детства приучена к хозяйству, – спасибо родителям, что заставляли
готовить, убирать, работать на земельном участке.

Оставалось найти выход из сложившейся ситуации. А выход есть всегда!
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Глава 3
Туапсе

 
Однажды, проходя мимо раздатчика рекламной продукции, мне сунули маленькую

бумажку с предложением работы в России. Недолго думая, я оставила ребенка на попечение
бабушки, моей матери, и уже ехала в поезде до Туапсе, чтобы занять перспективную должность
посудомойки в ресторане на берегу Черного моря.

Вот так, одним махом, в сорок лет я перевернула свою жизнь.
Ноябрь на курортном побережье выглядел непривычно тепло и по-летнему зелено, а шум

моря обещал, что все будет хорошо.
Черное море… За ним я наблюдала с террасы ресторана. С семи утра и до двадцати

трех вечера, шесть дней в неделю я усердно трудилась в санаторно-оздоровительном комплексе
«Ямал». Бесконечное мытье посуды, чистка сорокалитровых кастрюль и огромных противней,
разделка сельди, надраивание полов, отслаивание и постепенное исчезновение ногтей на руках,
порезы, безобразно отекшие ноги. Все это было ужасно, но заставляло мириться и терпеть,
потому что доход мой был в пять раза выше, чем тот, что я получала, сидя на стуле, имея
маникюр и перебирая бумажки.

После полутора месяцев работы, узнав, что я в прошлом – бухгалтер, меня направили в
Москву в центральный офис. Перед Москвой я нанесла визит домой. Ведь там остался и ждал
маму мой единственный и любимый сын. Я по нему безумно скучала.
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