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Аннотация
Общение с  детьми ― это всегда непросто. Неправильно

выстроенное, оно  создает множество проблем: от непонимания
до  активного противодействия. И  тогда дети и  родители
отдаляются друг от  друга, а  процесс воспитания не  приносит
желаемых результатов. Как  разговаривать с  ребенком,
чтобы быть услышанным? Как  понять, что  можно
разрешать и  что надо запрещать? Как  сделать отношения
доверительными и  открытыми, сохранив родительский
авторитет? Как  мотивировать ребенка на  постановку целей
и достижение успеха? Как раскрыть талант и направить бурную
детскую энергию в  нужное русло? Простые и  действенные
правила общения с  детьми предлагает всем неравнодушным
родителям Нина Витальевна Зверева ― известный бизнес-
тренер, продюсер, тележурналист, писатель, а  также любящая



 
 
 

мама и  бабушка. В  этой полезной и  очень искренней книге
мало цитат и  статистики, зато много увлекательных историй,
добрых советов и бесценного личного опыта человека, чьи дети
благодаря правильному воспитанию достигли в жизни отличных
результатов.
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ни было средствами, включая размещение в сети Интернет
и в корпоративных сетях, для публичного или коллективно-
го использования без письменного разрешения владельца ав-
торских прав. За нарушение авторских прав законодатель-
ством предусмотрена выплата компенсации правооблада-
теля в размере до 5 млн. рублей (ст. 49 ЗОАП), а также
уголовная ответственность в виде лишения свободы на срок
до 6 лет (ст. 146 УК РФ).

Мне повезло с мужем: он мечтал стать лучшим
отцом на свете не меньше, чем я мечтала стать
лучшей на  свете матерью. Мой  муж вставал
к детям по ночам, водил их к докторам и учил уму-
разуму.

Тебе, мой  дорогой профессор, с  нежностью
и благодарностью посвящаю эту книгу!



 
 
 

 
Вступление

 
Добрый день или  вечер! (Как-то трудно представить,

что подобные книги люди читают утром.) Рада, что вы дер-
жите в руках книжку, которую я вынашивала не то что де-
вять месяцев, а больше десяти лет. Самая длительная бере-
менность, как у китов, слонов или жирафов, не может срав-
ниться с таким сроком. Эту книгу от меня требовали сначала
подруги, а потом ученики. Подруг у меня десяток, а вот уче-
ников – тысячи. Их просьбы поделиться опытом воспитания
счастливых, дружных детей становились все настойчивее.
Я не претендую на истину в последней инстанции, и поверь-
те, что существуют другие, не менее эффективные правила
общения с детьми. Моя мама, например, всю жизнь приводи-
ла в качестве парадоксального педагогического опыта при-
мер своей коллеги-учительницы, которая растила двоих сы-
новей в обстановке жесткой требовательности и сплошных
«нельзя». Однако у нее выросли прекрасные парни, достой-
ные всяческих похвал: они дружны между собой, заботят-
ся о родителях, имеют собственные чудесные семьи. Я счи-
таю, если в семье выработан определенный стиль общения
с детьми (зачастую мы копируем в этом своих родителей),
это уже хорошо.

Почему я все  же рискнула рассказать о  тех «нельзя»,
«можно» и «надо», которые хорошо «поработали» в нашем



 
 
 

случае? Исключительно потому, что  многие современные
молодые люди стремятся перейти от жестких правил своих
родителей к новому свободно-демократическому стилю об-
щения с детьми. Наш стиль общения с детьми именно та-
ков, и он действительно оказался чрезвычайно успешным.
Мы с мужем вырастили троих детей: двух дочерей и сына.
Они уже взрослые – 43, 41 и 35 лет. Все трое сделали карье-
ру, имеют надежные семьи и растят своих детей, но главное
достижение для меня как матери – то, что они очень близ-
ки между собой: любят вместе отдыхать, советуются друг
с другом, да и с нами во всех сложных жизненных ситуаци-
ях. О чем еще мечтать?

Я постаралась изложить свои правила максимально корот-
ко, но с примерами, чтобы было понятно, о чем идет речь.
Жду ваших откликов на ОЗОНе и в личной почте.

Иcкренне ваша,
Нина Зверева



 
 
 

 
Часть I

12 «НЕЛЬЗЯ»
 
 

Правило 1. Нельзя говорить
«нельзя» слишком часто

 
Хотелось бы и вовсе обойтись без этого слова, но не полу-

чится, потому что нельзя плеваться едой, нельзя совать паль-
чик в розетку, нельзя включать телевизор и брать родитель-
ские вещи без спросу. Многие из этих «нельзя» объясняются
заботой родителей о безопасности ребенка. Некоторые про-
истекают из договоренностей, без которых не обойтись в сов-
местной жизни и которые предполагают определенные огра-
ничения. Ведь демократия, как мы знаем, – это ограничение
своей свободы в тот момент, когда она становится несвобо-
дой для другого человека.

Однажды в Ульяновске молодые художники представили
макет демократии – простой и даже забавный. Они сделали
коридоры, рассчитанные каждый на одного человека и раз-
деленные веревками, к которым были подвешены большие
острые камни. Стоило чуть нарушить границу, и  человек
в соседнем коридоре получал сильный удар, хотя ни в чем
не был виноват.



 
 
 

О существовании коридоров и границ надо договаривать-
ся. В том числе с детьми, даже самыми маленькими. Делать
это можно и нужно уважительно, но твердо. И соблюдать до-
говоренности с обеих сторон.

Любое слово, если повторять его слишком часто, теряет
смысл. Я много раз с недоумением и тревогой наблюдала,
как мамы и бабушки по поводу и без повода твердят детям
и подросткам «нельзя». «Нельзя рисовать пальцем на стек-
ле автобуса!» Почему?! «Нельзя снимать шапку» – даже ес-
ли совсем не холодно! «Нельзя громко разговаривать и петь
песни» – даже если люди вокруг не имеют ничего против.
Уверена, что  от  такого количества «нельзя» что-то обры-
вается в  маленьком человеке, ибо  он полностью зависим
от взрослых и не может сказать: «Я хочу и буду!» Зато, став
подростком, отрывается по  полной и  бунтует против всех
«нельзя», в том числе и вполне разумных и продиктованных
заботой о его безопасности. Среди таких «нельзя» – алко-
голь, наркотики, первый секс со случайным партнером. Пе-
реборщив с запретами, родители утрачивают важный рычаг
воздействия на своих детей. Поэтому тысячу раз подумайте,
прежде чем запрещать.



 
 
 

 
Правило 2. Нельзя сюсюкать

 
Едва появившийся на свет ребенок – уже личность. И то,

что  малыши такие маленькие, беспомощные и  трогатель-
ные, – это просто особенность первого этапа их превращения
во взрослых людей. Они все понимают и все чувствуют. И ес-
ли относиться к ним с уважением и разговаривать нормаль-
ным голосом, то и они будут сами себя уважать, а родителей
воспринимать как взрослых партнеров, с которыми они идут
по жизни. Я понимаю, что есть рефлексы, которые трудно
сдерживать, особенно женщинам: «Ой, какой хорошенький,
ой, какие у нас ручки-ножки, иди же скорее к мамочке!»,
«Ой, а что это мы тут наделали? Ну-ка, мамочка сейчас все
уберет, все  сделает хорошо, чтобы мой ангелочек хорошо
спал и хорошо кушал». Многие матери и бабушки думают,
что разговаривать так – совершенно нормально и они запро-
сто смогут перейти на другой язык общения, когда ребенок
вырастет. Однако возникает вопрос: а  когда настанет этот
момент? Слишком часто приходится слышать резкие пере-
ходы от «хорошенького» к «уроду» и «дураку». Я не психо-
лог и не претендую на научное знание. Но как мать и бабуш-
ка уверена, что если с самого начала разговаривать с детьми
нормальным языком, то не будет крайностей, которые трав-
мируют психику ребенка. Получается так: пока он несмыш-
леныш, он хороший и милый – почти кукла. Но как только



 
 
 

начинает предъявлять себя как личность, сразу теряет сим-
патию взрослых. К тому же ласковый сюсюкающий голос мо-
жет войти в привычку не только у взрослых, но и у детей.
И они будут капризничать, требовать и ждать этого голоса,
и  сильно переживать из-за резкой перемены в  отношении
к ним со стороны любимых взрослых. Поэтому сдерживай-
те себя, если можете. Улыбайтесь, хвалите ребенка, если он
долго спал, если хорошо покушал. Демонстрируйте свою лю-
бовь и уважение. Но не сюсюкайте!



 
 
 

 
Правило 3. Нельзя

поддаваться манипуляциям
 

Дети – умелые манипуляторы. Методом проб и ошибок
они находят вашу чувствительную струну и играют на ней,
требуя внимания и добиваясь его знакомыми средствами –
теми, которые уже однажды сработали. Самый легкий спо-
соб  – это  заплакать. Дети с  рождения знают, что  плач
как нельзя лучше помогает завладеть вниманием родителей.
Поэтому слезы появляются у них так же быстро, как высы-
хают. Умные родители должны отличать плач-манипуляцию
от  настоящего плача. Это  не  всегда просто. Однако, если
ребенок вечером пускает слезу и говорит, что ему страшно
и он хочет спать вместе с родителями, надо задать себе во-
прос: действительно ли он боится? Если так – надо попы-
таться спокойно, в необидной для ребенка форме побороть
его страх перед темнотой. Посидеть рядом, почитать кни-
гу, включить ночник, внимательно выслушать подробности
страшных снов, вместе обсудить их. Но если вы хотя бы раз
позволите ребенку забраться в вашу постель, потому что ему
«страшно», а вам не хочется возиться с этим, то только усу-
губите проблему. Ведь ребенок будет стремиться всеми си-
лами повторить свой «успех».
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