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Аннотация
Настоящая монография посвящена актуальным вопросам

управления социальными проектами на уровне государства, а
также отдельных предприятий – как крупных корпораций, так
и организаций малого и среднего бизнеса. Проанализированы
существующие законодательные основы реализации социальных
проектов, факторы и условия, влияющие на повышение
эффективности управления такими проектами, определены
цели, направления и механизмы совершенствования методов и
форм управления социальными проектами. Отдельно с учетом
наилучшей зарубежной практики рассмотрен опыт социальных
проектов в таких ключевых отраслях, как образование и
здравоохранение. Издание может быть полезно как обучающимся
в высших учебных заведениях по направлению подготовки
«Менеджмент» (профиль – «Управление проектами»), так и
профессиональным управленцам.
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Введение

 
Социальная сфера России в последние годы испытывает

значительные финансовые ограничения, связанные с миро-
выми и внутренними кризисами, с введением экономиче-
ских санкций в отношении отдельных секторов российской
экономики.

В данных условиях возрастает актуальность введения
в практику финансирования социальной сферы программ-
но-проектных, программно-целевых и программно-бюджет-
ных подходов.

Программный бюджет должен способствовать более эф-
фективному использованию ограниченных государственных
материальных и денежных ресурсов. Бюджетные расходы
страны, нормативно оформленные в виде «государственных
программ», должны в итоге выражаться в увеличении тем-
пов роста экономики, т. е. в повышении уровня жизни граж-
дан Российской Федерации1.

Стратегия инновационного социально ориентированного
развития, о которой говорится в программе развития стра-
ны до 2020 г., включает в себя целый ряд мер по качествен-
ному обновлению социальной сферы. В связи с этим все бо-
лее актуальными становятся научные исследования иннова-
ционных процессов, происходящих в социальной сфере и,



 
 
 

в частности, изучение практики реализации инновационной
деятельности в управлении социальными проектами. Меж-
ду тем научных разработок по данному направлению явно
недостаточно. В настоящей работе авторы попытались осве-
тить отдельные теоретико-методологические аспекты, необ-
ходимые для исследования процессов проектного управле-
ния в социальной сфере России.

Проектное управление социально-экономическими про-
цессами применяется в России на протяжении последних 10
лет, в том числе и в социальной сфере. Несмотря на то, что
практика современного управления проектами нуждается в
научном обобщении и совершенствовании, лишь отдельные
региональные и федеральные органы власти эффективно и
систематически используют методы проектного управления
в своей деятельности.

Целью данного исследования является разработка науч-
но-методологических рекомендаций по управлению проек-
тированием и реализацией социальных проектов на основе
обобщения лучшей практики и имеющихся публикаций по
проблеме социального проектирования.

Задачами исследования являются:
–  анализ теоретических и методологических основ ис-

пользования проектного подхода в решении социальных за-
дач на федеральном, региональном и местном уровнях;

– обобщение и систематизация лучшей отечественной и
зарубежной практики управления социальными проектами;



 
 
 

– разработка практических рекомендаций по совершен-
ствованию и развитию методов и приемов проектного управ-
ления социальными процессами.



 
 
 

 
Глава 1

Управление государственными
социальными проектами

 
 

1.1. Понятие социального проекта,
необходимость и нормативно-
правовые основы управления

государственными социальными
проектами в современных условиях

 
В современных условиях социально-экономическое раз-

витие российского государства сталкивается со многими
проблемами. Большая часть этих проблем связана с нехват-
кой бюджетных средств на решение важных государствен-
ных задач. В этой связи актуальными становятся исследо-
вания, посвященные вопросам поиска современных и эф-
фективных способов привлечения внебюджетных источни-
ков финансирования государственных программ, особенно
социально направленных. В решении проблем финансиро-
вания бюджетных расходов в последние годы активно стали
применяться проектные и программно-целевые технологии



 
 
 

управления. Управление проектами активно применяется в
России уже на протяжении последних 10 лет в различных
сферах деятельности, в том числе (в порядке убывания): го-
сударственные и международные проекты – 18 %; иннова-
ции и НИОКР – 18 %; информационные технологии – 16 %;
промышленность и транспорт – 13 %; энергетика (нефть, газ,
электричество) – 11 %; строительство – 8 %; телекоммуни-
кации – 5 %; прочие (медиа, банки) – 3 %2.

Социальные проекты в этом плане стали одним из инстру-
ментов решения социальных проблем как на уровне регио-
нов, так и на федеральном уровне. Проектные технологии
активно стали использоваться в социальной сфере, так как
они позволяют изыскивать внебюджетные средства для фи-
нансирования «третьего сектора» и, кроме того, повысить
эффективность государственного управления за счет четко-
го выражения целей, определения ответственных исполни-
телей и сроков реализации проектных мероприятий.

Опыт свидетельствует о широкой распространенности
проектных технологий во всех сферах государственного и
общественного устройства. В связи с этим требуется еще раз
определиться с используемыми терминами: «проект», «со-
циальный проект», «управление социальными проектами».

Проект в управленческой деятельности трактуется соглас-
но действующему стандарту ISO 21500, введенному в дей-
ствие в сентябре 2012 г.3 В соответствии с данным стандар-
том «проект – это уникальный набор процессов, состоящих



 
 
 

из скоординированных и управляемых задач с начальной и
конечной датами, предпринятых для достижения цели. До-
стижение цели проекта требует получения результатов, со-
ответствующих определенным заранее требованиям, в том
числе ограничения на получение результатов, таких как вре-
мя, деньги и ресурсы».

Социальное проектирование является одним из средств
решения разнообразных задач государства. Как показал ана-
лиз научной литературы, в регулировании социальной сфе-
ры существует множество определений этого понятия. Вот
наиболее типичные из них.

Социальное проектирование – это проектирование соци-
альных объектов, качеств, процессов и отношений4.

Социальное проектирование – это один из важных этапов
социального управления, поскольку, будучи одной из форм
выработки и принятия решения, выступает как важный эле-
мент цикла управления, обеспечивающий реализацию дру-
гих его функций5. Это определение приравнивает проект к
плану – первому этапу процесса управления. Результатом со-
циального проектирования является реализация проекта. В
целях данного исследования в наибольшей степени подходят
следующие два определения.

Социальный проект предназначается для отражения бу-
дущего желаемого состояния системы, возникающего вслед-
ствие определенных действий людей при наличии опреде-
ленных финансовых, трудовых, материальных и других ре-



 
 
 

сурсов6.
Социальный проект – научно обоснованная модель кон-

кретного решения социальной проблемы, выраженная в
определенной знаковой форме (системе документации)7.

В целом, обобщая приведенные трактовки понятия «со-
циальный проект», необходимо предложить авторское опре-
деление: социальный проект – это увязанный по ресурсам,
исполнителям и срокам осуществления комплекс мероприя-
тий, направленных на решение конкретных социальных про-
блем.

Социальные проекты многообразны по особенностям
финансирования, масштабам, срокам реализации, степени
сложности, характеру проектируемых изменений, направле-
ниям деятельности. Эти особенности важно осознать до на-
чала работы по проекту, что позволит с максимальной эф-
фективностью воспользоваться достоинствами каждого из
проектных типов и заранее предусмотреть возможные труд-
ности8.

Социальные проекты можно квалифицировать по следу-
ющим признакам:

1. Тип проекта (классификация осуществляется по основ-
ным сферам деятельности, на которые рассчитан проект: об-
разование, здравоохранение, спорт, ЖКХ, занятость и т. д.).

2. Класс проекта (по составу и структуре проекта и его
предметной области): монопроект, мультипроект, мегапро-



 
 
 

ект.
Монопроект – это отдельный проект различного типа, ви-

да, масштаба, не предусматривающий разделение на подпро-
екты.

Мультипроект – это комплексный проект, состоящий из
ряда монопроектов и требующий многопроектного управле-
ния.

Мегапроект – целевые программы развития регионов, от-
раслей и других образований, который включает в себя ряд
моно- и мультипроектов.

3.  Вид проекта (по характеру предметной области про-
екта): инвестиционный, инновационный, научно-исследова-
тельский, учебно-образовательный.

4. Масштаб проекта (по размерам самого проекта, коли-
честву участников и степени влияния на окружающий мир):
межгосударственный, международный, национальный, меж-
региональный, региональный, межотраслевой, отраслевой,
корпоративный, ведомственный, проекты отдельной органи-
зации.

Микро- и малые проекты затрагивают интересы неболь-
ших групп людей, приближены к обыденным проблемам и
менее зависят от общеполитической обстановки. Именно на
таких проектах хорошо видна субъектная ориентация соци-
ального проектирования, которая проявляется в том, что це-
ли, задачи, содержание социального проекта несут на себе
черты ценностно-нормативной системы инициатора проек-



 
 
 

та.
5. Длительность проекта (по продолжительности периода

осуществления проекта): краткосрочные (до 3 лет), средне-
срочные (от 3 до 5 лет), долгосрочные (более 5 лет).

Социальный проект относится к инновационной деятель-
ности, так как в своей основе предполагает определенные
социальные изменения. Эти изменения задумываются, по-
лучают обоснование, планируются, т. е. социальный проект
представляет собой разновидность сознательной инноваци-
онной деятельности. В крупных социальных проектах мно-
гое сходно с социальными реформами: они также подверже-
ны опасности пересмотра, отмены или ревизии в силу обсто-
ятельств, которые связаны с особенностями функциониро-
вания высших уровней власти.

Управление социальным проектом – это целенаправлен-
ное воздействие на параметры проекта и участников про-
ектного процесса, которое позволяет осуществить проект-
ные мероприятия и достичь запланированных социальных
результатов.

Основные преимущества проектного управления соци-
альными процессами:

1. В проектах устанавливаются конкретные цели, задачи,
сроки и этапы реализации мероприятий, что позволяет эф-
фективно контролировать процессы и завершить их в уста-
новленные сроки. Целевой характер проекта обуславлива-
ет разработку соответствующих мероприятий, позволяющих



 
 
 

последовательно достичь конечных желаемых результатов.
Методологически грамотное применение проектного подхо-
да в управлении социальным развитием российских регио-
нов позволяет четко определить стратегический фокус соци-
альной проблематики и видеть поэтапное решение той или
иной актуальной проблемы9.

2. Проектное управление позволяет сформировать коман-
ду исполнителей, ответственных за осуществление отдель-
ных мероприятий, этапов и проекта в целом. Как правило,
исполнителей, подрядчиков проекта подбирают на основе
конкурса, конкурентного подхода, что значительно повыша-
ет успешность проекта. Грамотная организация проектной
команды позволяет избежать многих сложностей при управ-
лении процессами выполнения государственных программ.
В результате органы власти могут более рационально управ-
лять финансовыми, материальными и человеческими ресур-
сами.

3. Проект подразумевает тщательный расчет и обоснова-
ние требуемых для реализации его целей финансовых, ма-
териальных и иных ресурсов и подбор источников их обес-
печения. При этом являясь рыночным инструментом реше-
ния социальных проблем, проект всегда ограничен опреде-
ленным бюджетом, что одновременно требует строгого кон-
троля за расходами и использования системы бюджетирова-
ния. К примеру, исследователи российского опыта реализа-
ции государственных проектов отмечают, что при переходе



 
 
 

на проектное управление расходы сокращаются на 15–20 %,
а достижение поставленных задач ускоряется на 15–30 %10.

4.  Открытость и общественная подотчетность проекта
позволяет значительно повысить эффективность государ-
ственного управления, особенно в социальной сфере. При
этом широко применяются современные информационные
технологии и автоматизированные системы управления про-
ектами, которые позволяют, кроме всего прочего, оператив-
но отслеживать ход реализации проекта в режиме онлайн.
Для государственных социальных проектов это особенно
важно, так как в их реализации, как правило, участвуют бюд-
жетные средства и завязано много участников и структур.
Информационная открытость позволяет решать ряд задач,
актуальных для органов власти:

–  увязывание результативности деятельности государ-
ственных служащих с реализацией конкретных проектов, с
их материальным и моральным стимулированием;

– обеспечение оптимального распределения временных,
человеческих и материальных ресурсов;

– повышение качества государственного управления для
достижения общего и понятного населению результата;

– сокращение времени реализации отдельных мероприя-
тий и выполнения работ на 20–50 %, минимизирование рис-
ков перерасхода бюджетных средств;

– исключение необоснованных и бесконтрольных измене-
ний целей, содержания и бюджета проекта;



 
 
 

–  комплексное оценивание эффективности реализации
проекта с учетом общественной значимости и полезности;

– своевременное и гибкое изменение моделей поведения
менеджеров проекта с учетом их результативности;

– создание базы данных для повышения качества проект-
ного управления и практического обучения проектных ме-
неджеров.

Государственное управление социальными объектами и
процессами использует различные методы и приемы управ-
ления. Здесь в целом уместно отметить общую классифика-
цию методов государственного управления с точки зрения
их воздействия на те или иные стороны жизнедеятельности
организаций и отдельных лиц: экономические, организаци-
онные, распорядительные, социально-психологические.

Базовым инструментом государственного регулирования
социальной сферы является социальное законодательство, в
основе которого лежит Конституция РФ, Гражданский ко-
декс, Трудовой кодекс, Бюджетный кодекс, а также законы,
регулирующие социальные процессы на федеральном и ре-
гиональном уровнях.

К средствам правового регулирования социальных про-
цессов со стороны государства относится принятие законов,
президентских указов и правительственных постановлений,
затрагивающих эту сферу.

Рассмотрим в общем представлении, как воздействуют
указанные и другие нормативно-правовые акты на процессы



 
 
 

государственного управления социальными проектами.
Основные нормативно-правовые акты, затрагивающие со-

циальную сферу.
1. Конституция Российской Федерации, согласно которой

Российская Федерация – социальное государство, политика
которого направлена на создание условий, обеспечивающих
достойную жизнь и свободное развитие человека (ст. 7)11.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Он регу-
лирует правовые вопросы, статус и особенности функциони-
рования социально ориентированных организаций.

3. Налоговый кодекс Российской Федерации с последни-
ми изменениями и дополнениями. Отражаются основные
льготы в части налогообложения имущества, транспортных
средств, земельных участков, полученной прибыли в от-
ношении социально ориентированных организаций: благо-
творительных фондов, общественных организаций, центров
поддержки инвалидов и других некоммерческих организа-
ций.

4. Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О
некоммерческих организациях». В настоящее время основ-
ными поставщиками социальных инноваций в России яв-
ляются некоммерческие организации. Многие образователь-
ные, управленческие и информационные технологии, совре-
менные методы социальной работы были впервые внедрены
именно некоммерческими организациями, а затем стали ча-
стью государственной и муниципальной политики (конкур-



 
 
 

сы социальных и образовательных проектов, кризисные цен-
тры для пострадавших от насилия и т. п.)12. Это потребовало
законодательного регулирования их деятельности и явилось
основанием для появления данного закона.

5. Федеральный закон от 30 декабря 2006 г. № 275-ФЗ «О
порядке формирования и использования целевого капитала
некоммерческих организаций». С 1 января 2007 г. в Россий-
ской Федерации стало возможным использование целевого
капитала некоммерческими организациями. Для некоммер-
ческих организаций он является основным источником фи-
нансирования различных социальных проектов и программ.

6.  Федеральный закон от 11 августа 1995  г. №  135-ФЗ
«О благотворительной деятельности и благотворительных
организациях». С принятием закона установлены возмож-
ные формы поддержки благотворительных организаций ор-
ганами государственной власти и органами местного само-
управления, особенности создания и деятельности благотво-
рительных организаций в целях широкого распространения
и развития благотворительной деятельности в Российской
Федерации.

7.  Обращение Президента Российской Федерации В. В.
Путина к Федеральному Собранию. В сентябре 2005  г. на
совещании президента с членами Правительства руковод-
ством Федерального Собрания и членами Президиума Го-
сударственного Совета было отмечено, что основными на-
правлениями социальной политики на среднесрочную пер-



 
 
 

спективу являются: здравоохранение, образование, жилье и
сельское хозяйство. Дальнейшее развитие этих сфер предло-
жено осуществлять в рамках четырех приоритетных нацио-
нальных проектов: «Здоровье», «Образование», «Доступное
и комфортное жилье», «Развитие АПК».

8. Указ Президента Российской Федерации от 21 октября
2005 г. № 1226 «О создании Совета при Президенте РФ по
реализации приоритетных национальных проектов».

9.  Указ Президента Российской Федерации от 7 мая
2012  г. №  597 «О мероприятиях по реализации государ-
ственной социальной политики».

10. Постановление Правительства РФ от 23 августа 2011 г.
№ 713 «О предоставлении поддержки социально ориенти-
рованным некоммерческим организациям». Согласно дан-
ному постановлению установлены особенности предоставле-
ния субсидий из федерального бюджета социально ориенти-
рованным некоммерческим организациям.

Таким образом, социальный проект в своей основе пред-
полагает определенные социальные изменения, которые за-
трагивают различные объекты социальной природы. Для
управления социальными проектами в Российской Федера-
ции созданы все необходимые организационные и правовые
основы. Однако для повышения эффективности и дальней-
шего развития и совершенствования системы государствен-
ного управления требуется теоретическое обоснование на-
правлений этой работы и обобщение опыта реальной прак-



 
 
 

тики на уровне государства, регионов и отдельных корпора-
ций.



 
 
 

 
1.2. Факторы и условия,

обеспечивающие необходимость
совершенствования и

повышения эффективности
управления государственными

социальными проектами
 

Развитие и совершенствование государственного управ-
ления социальными проектами требует повышенного вни-
мания к происходящим изменениям в социально-экономи-
ческой жизни в стране, обобщения и распространения пе-
редового опыта современного решения общих возникаю-
щих проблем, оперативной корректировки нормативно-пра-
вового регулирования и повышения эффективности теку-
щей политики. Прежде всего необходимо выявить объектив-
ные причины, необходимость дальнейшего совершенствова-
ния проектной деятельности государственных органов в об-
ласти социальной политики. Анализ и обобщение научных
публикаций на эту тему, изучение происходящих измене-
ний в реальной практике позволяют выделить ряд объек-
тивных причин усиления социальной направленности госу-
дарственной политики регулирования социально-экономи-
ческих процессов:



 
 
 

– нарастание и усложнение социальных проблем в различ-
ных сферах общественного развития требуют соответствую-
щей корректировки социальной политики;

– развитие и совершенствование социального законода-
тельства, разработка и утверждение различных программ-
ных документов обуславливают необходимость подтвержде-
ния озвученных деклараций органов государственной власти
и управления о социальной ориентированности их текущей
политики при одновременном снижении социального бреме-
ни в бюджетах разных уровней реальным переходом к реше-
нию социальных проблем на основе реализации различных
национальных проектов;

– увеличение количества и масштабности нерешенных со-
циальных проблем в обществе, приводящих, с одной сторо-
ны, к поиску новых способов и форм самоорганизации граж-
дан, а с другой – к необходимости приобретения ими управ-
ленческих компетенций, повышению самостоятельности и
независимости от государства;

– рост интереса существующих некоммерческих органи-
заций к знаниям по управлению проектами в социальной
сфере, необходимой им для успешной реализации их проек-
тов и программ, что влечет необходимость участия государ-
ства в разработке специальных программ переподготовки и
повышения квалификации;

–  возрастание роли человеческого и интеллектуального
капитала в развитии и повышении эффективности бизне-



 
 
 

са, что обуславливает повышенный интерес к социальным
инновациям со стороны бизнес-структур с целью повыше-
ния своей конкурентоспособности, а также соответствую-
щей корректировки государственной экономической поли-
тики.

В целом, подчеркивая важность проектного подхода к
управлению социальными процессами, еще раз нужно на-
помнить, что государство при этом решает ряд важных сво-
их задач:

– увеличивает финансирование социальной сферы за счет
привлечения дополнительных внебюджетных средств;

– повышает эффективность социальной политики за счет
разбивки крупных социальных задач на ряд мелких социаль-
ных проектов и определения поэтапных достижимых целей,
конкретизации сроков и ответственных исполнителей меро-
приятий проекта;

– приближает конкретные меры социальной политики к
реальным нуждам и потребностям населения, создавая спе-
циальные структуры проектного управления в муниципаль-
ных и государственных органах власти;

–  расширяет рыночные, конкурентные методы управле-
ния социальной сферой, используя конкурсность и публич-
ность при выборе и утверждении тех или иных социальных
проектов;

–  значительно совершенствует деятельность работни-
ков государственного и муниципального управления, ответ-



 
 
 

ственных за отдельные направления социальной политики,
на основе внедрения проектного управления с четкой фор-
мулировкой целей, задач, мероприятий рационального ис-
пользования финансовых, материальных и человеческих ре-
сурсов, что позволяет ускорить достижение поставленных
задач и сократить бюджетные расходы;

–  усиливает общественный и гражданский контроль за
деятельностью органов власти благодаря открытости проек-
тов, подотчетности проектных менеджеров, внедрению со-
временных информационных технологий, позволяющих в
реальном времени проводить их мониторинг и оценку дости-
жения запланированных целей;

– способствует реализации множества инфраструктурных
проектов на основе привлечения частных компаний и созда-
ния различных форм государственно-частного партнерства,
что усиливает отношения социального партнерства, создает
институциональные основы расширения проектных методов
работы и снимает ограничения по срокам реализации про-
ектов в бюджетном законодательстве.

Из теории государственного управления известно, что
главное средство воздействия на объект управления – это со-
здание благоприятных условий для развития тех или иных
положительных процессов в социально-экономическом раз-
витии регионов и страны в целом. Развитие и совершенство-
вание социальных проектов также требует со стороны госу-
дарства соответствующей политики поддержки и стимули-



 
 
 

рования.
Изучение и анализ научной литературы, обобщение нор-

мативно-распорядительных документов государства, каса-
ющихся развития социальной сферы, позволяют выделить
следующие направления совершенствования и развития
мер государственного регулирования процессов социально-
го проектирования и реализации:

– создание финансовых условий и финансовое регулиро-
вание проектов;

– формирование благоприятного социального законода-
тельства и нормативно-правовое регулирование социальных
проектов;

–  институционально-инфраструктурное обеспечение со-
циально-проектного управления.

Рассмотрим более подробно указанные направления по-
вышения эффективности государственного управления со-
циальными проектами.

1. Развитие и совершенствование налоговых усло-
вий и налогового законодательства.

Среди условий налогового регулирования необходимо
выделить основные проблемы: отсутствие налоговых льгот
и вычетов для организаций и частных лиц, занимающихся
благотворительностью.

В настоящее время в действующей редакции Налогового
кодекса РФ отсутствуют специальные льготы по налогам для
коммерческих организаций, занимающихся благотворитель-



 
 
 

ностью, что не способствует вовлечению частного капитала
в реализацию проектов в социальной сфере. Коммерческие
организации и частные лица не заинтересованы направлять
средства из прибыли и свои сбережения на благотворитель-
ные цели и на реализацию социальных проектов некоммер-
ческими организациями, государством, отдельными иници-
ативными группами и гражданами.
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