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Аннотация
В практикуме, направленном на закрепление теоретических

знаний по психологии конфликта и выработку некоторых
психологических умений, представлены психологические задачи,
в процессе разрешения которых студенты смогут: 1)
сформировать навыки прогнозирования конфликтных ситуаций;
2) научиться анализировать причины конфликта; 3) выбирать
наиболее оптимальные варианты разрешения конфликтных
ситуаций. В пособии также содержатся психологические
тесты, направленные на диагностику личностных особенностей,
проявляющихся в конфликте, и тесты на закрепление теории
конфликтологии. Пособие может быть использовано как



 
 
 

во время занятий, так и при организации внеаудиторной
самостоятельной работы студентов. Оно адресовано всем, кто
осваивает конфликтологию как учебную дисциплину, а также
тем, кто в рамках других учебных курсов («Психология»,
«Этика деловых отношений») сталкивается с необходимостью
разрешения конфликтов.
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Введение

 
В современных, динамично меняющихся условиях уме-

ние анализировать конфликты и навык разрешать их оказы-
ваются одним из важнейших условий успешной адаптации
человека в социуме. При этом совершенно не важно, идет
ли речь о сфере семейной, профессиональной, политической
или какой-либо другой. Механизмы анализа конфликтной
ситуации и технологии принятия решений имеют общие осо-
бенности и закономерности, в какой бы области они ни при-
менялись. Кроме того, с учетом реформирующейся обра-
зовательной системы и перехода к компетентностному обу-
чению, выработка способности совершенствовать процесс
коммуникации, делать его наиболее конструктивным, край-
не необходима специалистам самых разных профессий.

Пособие предназначено для того, чтобы помимо получе-
ния в вузе классических знаний по теории конфликтологии,
каждый обучающийся имел возможность применить эти зна-
ния на практике: прогнозировать возникновение конфликт-
ной ситуации; научиться видеть скрытые причины конфлик-
та и, объективно анализируя их, устранять наиболее кон-
структивно, с минимальными потерями.

Работа с задачами, предложенными в пособии, осуще-
ствима при условии предварительного освоения некото-
рых теоретических тем: «Основные понятия конфликто-



 
 
 

логии», «Структура конфликта», «Динамика конфликта»,
«личность в конфликте», «типы конфликтов по характе-
ру участников», «типы конфликтов по сфере распростране-
ния», «Способы разрешения конфликтов». При этом воз-
можно отобрать задачи из различных блоков с учетом осво-
ения как каждой темы последовательно, так и для проведе-
ния итоговых обобщающих занятий по всему курсу. Важ-
но, что часть задач имеют ответы. Значит – любой из обу-
чающихся может самостоятельно закрепить теоретический
материал и проверить свои возможности в анализе и разре-
шении конфликтов без непосредственной помощи педагога
(этот аспект чрезвычайно важен в условиях увеличения ча-
сов, предназначенных для самостоятельной работы студен-
тов).
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