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«…Человек определенно божественнен, думаю я, – мифы не лгут, ну потому
что посмотрите на любого, да хоть на себя: разве в настройках по умолчанию
не стоит «каждый должен быть мне полезен» и «все должно быть устроено
так, чтобы мне было удобно». И это не только в сфере обслуживания,
человеку вся жизнь вообще – сфера обслуживания.И раздражается ли он на
плохой wi-fi в полете, или на угрюмую кассиршу, или на козла водителя в
правом ряду, или на тупящего ребенка, или на неумелого любовника, или
на непонимающую мать – это всегда вопль по неидеальному обслуживанию,
всегда…»
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Лара Галль
Пойдите к продающим и купите

Человек местами как цветок, думаю я, – во сне сворачивается наиболее удобным образом,
а наяву расправляется, чтобы вобрать всем сердцем и всем помышлением своим побольше
обслуживания.

Человек определенно божественнен, думаю я, – мифы не лгут, ну потому что посмотрите
на любого, да хоть на себя: разве в настройках по умолчанию не стоит «каждый должен быть
мне полезен» и «все должно быть устроено так, чтобы мне было удобно». И это не только в
сфере обслуживания, человеку вся жизнь вообще – сфера обслуживания.

И раздражается ли он на плохой wi-fi в полете, или на угрюмую кассиршу, или на козла
водителя в правом ряду, или на тупящего ребенка, или на неумелого любовника, или на непо-
нимающую мать – это всегда вопль по неидеальному обслуживанию, всегда. И жалобы вида
«меня не ценят», «меня не понимают», «меня не балуют» – суть одно: меня плохо обслужи-
вают. Хотя кто, ну кто будет тебя понимать и ценить, баловать и угадывать, если вокруг – такие
же как ты, с запросом на то же, что и у тебя? Ну это примерно как если бы все вдруг выиг-
рали в лотерею – возможно, почему нет, только выигрыш будет меньше стоимости лотерейного
билета.
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