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Аннотация
Для выживания любого предприятия в условиях конкурентной

борьбы первоочередную роль начинает играть разведка
намерений конкурентов, изучение основных тенденций бизнеса,
анализ возможных рисков и т.  д. На Западе даже существует
учебная дисциплина business intelligence, изучающая эти
аспекты бизнеса. В западных странах культура бизнес-разведки
настолько распространена и так задействована, что этот процесс
подразумевается сам собой.
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Бизнес-разведка
 

Под бизнес-разведкой (прямой перевод с английского –
business intelligence) в мире понимается сбор и анализ све-
дений о партнерах и конкурентах. Родиной современной
бизнес-разведки является Европа поскольку именно здесь в
XIX в. были изданы первые учебники, описывающие алго-
ритмы сбора и анализа информации. Цель бизнес-разведки
состоит в том, чтобы выявить реальное положение дел в кон-
курентной среде, определить сильные и слабые стороны биз-
неса конкурентов. Бизнес-разведкой занимаются банки, ин-
вестиционные, аудиторские, исследовательские, консалтин-
говые компании, рейтинговые агентства. Одни делают это в
интересах собственного бизнеса, другие – по заданию кли-
ентов. Фактически любое маркетинговое исследование со-



 
 
 

держит элементы бизнес-разведки. К такого рода процессам
нередко применяют термины «маркетинговая разведка» или
«конкурентная разведка», однако при этом надо иметь в ви-
ду, что:

– маркетинговая разведка – понятие очень широкое уже
потому, что сам термин «маркетинг» подразумевает не толь-
ко изучение конкурентов, но и продвижение продукта, ре-
кламу, ценообразование, начиная с начальной стадии разра-
ботки продукта до его продажи. Однако отсутствие разли-
чий между разведкой и маркетингом можно постулировать,
только если считать маркетингом всю работу фирмы с внеш-
ней информацией. С практической точки зрения это нецеле-
сообразно.

– конкурентная разведка (competitive intelligence) – это уз-
кое направление деловой разведки, которое отвечает основ-
ной цели: построению системы взаимоотношений с конку-
рентами, т. е. создания комплекса мероприятий по получе-
нию и обработке данных о конкуренте: имущественных, фи-
нансовых и управленческих ресурсах, возможностях и уяз-
вимости, а также об оперативных и стратегических планах.
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